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Maturidade

Cycle Design

Desenvolvimento

Pesquisa Exploratória
Entendimento da demanda de ativação de eSim, 
o qual gerou finders que ajudaram na concepção 
dessa funcionalidade

Troca de Sim Card para eSim (1ª fase)
Ao fim do ciclo de design geramos os fluxos, layouts que contemplam a 
jornada de ativação apenas de linhas antes vinculadas à um Sim Card 
para um eSim, focadas em necessidades dos nossos clientes. Linhas que 
já nascem vinculadas à um eSim, ficaram para as fases de seguintes.

O projeto de Ativação de eSim teve como objetivo 
disponibilizar aos gestores de conta a funcionalidade de 
ativação de linha para a tecnologia eSim, inserindo a VIVO 
no hall de empresas de telefonia que fornece aos seus 
clientes empresariais esta nova tecnologia. Com isso:

Autonomia do gestor
Disponibilizando toda jornada de ativação de linha para 
eSim, a VIVO dá total autonomia aos clientes gestores de 
conta para realizar esta tarefa.

Diminuir as chamadas para ativação de eSim
As ativações hoje são feitas mediante contato dos 
gestores à sua equipe de apoio na VIVO. Dessa forma, 
acreditamos reduzir o número dessas chamadas.

ESCOPO / OBJETIVO

eSIM



Escopo

Objetivo:
Consolidar em um único fluxo de 
navegação os cenários ativação tanto 
pelo gestor quanto pelo usuário da 
linha.

Resultado:
Fluxo de navegação com wireframes 
da solução

Imersão

Objetivo:
Entender dos clientes e não clientes 
qual a percepção sobre a tecnologia 
do E- sim e questões sobre o 
gerenciamento da tecnologia, 
capturando alguns

Resultado:
Insights de como seria o melhor 
processo/experiência para ativação, 
desativação do e- Sim

Definição

Objetivo:
Evoluir proposta de fluxo com base 
nos insights vistos na fase anterior e 
em seguida definir o que iremos 
entregar  em produção validando 
componentes e jornadas com times 
técnicos.

Resultado:
Recorte que define a primeira entrega 
já com os Wireframes que sevirão 
como base para o protótipo a ser 
testado da jornada de ativação.

Prototipação

Objetivo:
Testar com usuários a jornada 
proposta com um protótipo de alta 
fidelidade e iterá- la a partir das 
descobertas com usuários.

Resultado:
Validação do fluxo junto ao usuário e 
base para iniciar a etapa de layout das 
telas a serem desenvolvidas

Layout

Objetivo:
Layout das telas que compõe a jornada 
de ativação de e- Sim. Validar 
componentes e jornadas com times 
técnicos.

Resultado:
Telas da jornada de ativação

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Ativação de E- Sim
Cronograma de Design

Entendendo o desafio O que vai ser entregue?

Stakeholders se alinhando
Insights de pesquisa

05/10/2020 - 09/10/2020 ??? - 12/10/2020 12/10/2020 - 23/10/2020 22/10/2020 - 13/11/2020 16/11/2020 - 27/11/2020

Expectativa de 
subir em Abril

Foo Fighters

30/11

Fazer escolhas



  Imersão

Após ter um escopo inicial, realizamos uma pesquisa 
exploratória junto à Gauge para entender um pouco mais 
qual seria a percepção do nosso público alvo (gestores de 
linhas). Nosso intuito era descobrir o quanto nossos 
clientes estavam familiazarizados com a tecnologia eSim e 
o que eles esperavam da mesma.

Pesquisa exploratória

Hipótese 01 Hipótese 02 Hipótese 03



  Oportunidades

Instruir os consultores a oferecer planos com aparelhos que possuam eSIM, 
explorando suas vantagens e informando seus usuários dos benefícios.

Diminuir o atendimento na central.

Evitar gastos com chip físico e contratempos com lotes queimados

Essas foras as oportunidades levantadas 
pela Guage após a pesquisa exploratória 
anteriormente levantadas.



  Definição

De posse dos achados na etapa de Imersão e do acerto 
com as áreas envolvidas com o tema, acordamos que a 
primeira entrega desse épico:

Qual o recorte dessa 
primeira entrega?

Público alvo:
Apenas Gestores

Apenas a jornada de troca de 
sim card para eSim

Reformular a grid atual para 
contemplar a gestão de todos os 
tipos de chip em um só lugar

O gestor, ao informar IMEI e EID 
geraria um QR Code que ao lido 
ativa a respectiva linha no 
aparelho com o eSIM

Teria busca por conta, para facilitar ao gestor 
gerar (futuramente) códigos de ativação que 
dariam acesso aos funcionários realizarem a 
ativação

Jornada de eSim para Sim card e 
para novas linhas adquiridas que 
já nasceriam para eSim (Alta).

1ª Fase
Entrega atual

Próximas fases
A definir escopo

DESPRIORIZADA
Pois gerou muitas 
complicações técnicas e de 
experiência, além de não ser 
uma necessidade atual do 
usuário

Público alvo:
Gestores e funcionários

De posse de um código gerado 
pelo Gestor, funcionários 
detentores de aparelhos com 
eSIM poderão realizar a ativação 
da linha (informando IMEI e EID)

Analisar o uso da nova grid para trazer 
novas funcionalidades e melhorias 
integrada às novas entregas

Avaliar o quanto a busca por conta 
pode de fato ajudar os usuários, 
analisando o uso das novas entregas 
e realizando pesquisa



  Prototipação

Uma vez tendo o recorte advindo da etapa de Definição, 
um protótipo fora construído para ser submetido à um 
teste de usabilidade com usuários reais a fim de validar a 
jornada e fazer os ajustes necessários e por conseguinte, 
criar as telas finais do projeto.

Conclusão

A tarefa principal do teste que seria "Transferir uma 
linha específica antes vinculada à um Sim Card para 
um aparelho com eSIM" foi bem avaliada seguindo o 
Sistema de Escala de Usabilidade, atingindo 88.75 
pontos neste método, necessitando alguns ajustes.

Será que a jornada do 
recorte se sai bem com 
usuário reais?



  Jornada de Ativação utilizada nos testes de usabilidade

Apple (iphone)
Motorola
Samsung

Sony Xperia
Asus
LG
XIaomi

Como ativar seu plano no e- Sim do seu aparelho
Clique na fabricante do seu aparelho para saber como proceder

Página 
ilustrativa

Uma vez gerado o QR code ele estará 
disponível por 7 dias nos detalhes da 

linha ativada com e- sim

O que é o e- sim
Como encontrar o IMEI do meu celular?
Como encontrar o EID do meu celular?

Precisa de ajuda com e- sim?

Página 
ilustrativa

 www.phonearena.com

How to find your
phone's eSIM IMEI
number
Here are detailed instructions on how to
find your eSIM IMEI number, be it on
iPhone or an Android phone.

Landing Page sobre e- sim 
no Vivo Empresas

Referência para os métodos 
para encontrar IMEI

Ativação e- Sim

Esses links levariam para a 
página de cada fabricante 

sobre ativação do e- sim

Landing Page sobre e- sim 
no Vivo Empresas

Caso você ainda não tenha ativado seu 
plano no eSIM, o QR Code estará 
disponível aqui até 30/10/2020

Ative seu plano no eSIM, caso 
ainda não o tenha feito.

A jornada abaixo foi a idealizada para os testes de usabilidade e que mais tarde seguiria 
como nosso entregável à Squad feitas as devidos ajustes necessários de comunicação 
junto aso time de Content da VIVO e estratégia/maturidade para adequarmos às 
necessidades dos usuários, como foi o caso da retirada da busca por conta e a validação 
da importância das instruções no fluxo de como proceder com a ativação.



  Fluxo final definido para Release 01

Após os insights obtidos dos testes de usabilidade, as telas finais foram desenvolvidas 
pelo time de design e são estas que estão sendo levadas para a etapa de 
desenvolvimento.

Apple (iphone)
Motorola
Samsung

Sony Xperia
Asus
LG
XIaomi

Como ativar seu plano no e- Sim do seu aparelho
Clique na fabricante do seu aparelho para saber como proceder

Página 
ilustrativa

O que é o e- sim
Como encontrar o IMEI do meu celular?
Como encontrar o EID do meu celular?

Precisa de ajuda com e- sim?

Página 
ilustrativa

 www.phonearena.com

How to find your
phone's eSIM IMEI
number
Here are detailed instructions on how to
find your eSIM IMEI number, be it on
iPhone or an Android phone.

Landing Page sobre e- sim 
no Vivo Empresas

Referência para os métodos 
para encontrar IMEI

Esses links levariam para a 
página de cada fabricante 

sobre ativação do e- sim

Recuperação de QR Code

baixar o 
perfil elétrico 

(usar o QR 
Code) até 5x

Landing Page sobre e- sim 
no Vivo Empresas

Uma vez gerado o QR code ele estará 
disponível por 7 dias nos detalhes da 

linha ativada com e- sim
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